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在大数据时代，学术界和工业界的大量研究都是关于如何以一种可扩展和高效率

的方式对数据进行储存、交换和计算（通过统计方法和算法）。这些研究非常重要。然而，

只有对数据智慧（data wisdom）也给予同等程度的重视，大数据（或者小数据）才能

转化为真正有用的知识和可被采纳的信息。换言之，我们要充分认识到，只有拥有足

够数量的数据，才有可能对复杂度较高的问题给出较可靠的答案。“数据智慧”对于我

们从数据中提取有效信息和确保没有误用或夸大原始数据是至关重要的。

“数据智慧”一词是我对应用统计学核心部分的重新定义。这些核心部分在伟大的

统计学家（或者说是数据科学家）图基（John W. Tukey）的文章 1和伯克斯（Geogre 

Box）的文章 2中都有详细介绍。

将统计学核心部分重新命名为“数据智慧”非常必要，因为它比“应用统计学”这

个术语能起到更好的概括作用。对于这一点，最好让统计学领域之外的人也能了解到。

因为这样一个有信息量的名称可以使人们意识到应用统计作为数据科学一部分的重要性。

依据维基百科对“智慧”词条进行解释的第一句话，我想说：“数据智慧”是将领

域知识、数学和方法论与经验、理解、常识、洞察力以及良好的判断力相结合，思辨

性地理解数据并依据数据做决策的一种能力。”

“数据智慧”是数学、自然科学和人文主义三方面能力的融合，是科学和艺术的结合。
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如果没有实践经验者的指导，仅通过读书很难学习到“数据智慧”。学习它的最好方法

就是和拥有它的人一起共事。当然，我们也可以通过问答的方式来帮助你形成和培养“数

据智慧”能力。我这里有 10个基本问题，我鼓励人们在开始从事数据分析项目或者在

项目进行过程中要经常问问自己这些问题。这些问题是按照一定顺序排列的，但是在

不断重复的数据分析过程中，这个顺序完全可以被打乱。

这些问题也许无法详尽、彻底地解释“数据智慧”，但是它们体现了“数据智慧”

的一些特点。

1.要回答的问题

数据科学问题最初往往来自统计学或者数据科学以外的学科。例如，神经科学中

的一个问题：大脑是如何工作的？或银行业中的一个问题：该对哪组顾客推广新服务？

要解决这些问题，统计学家必须要与这些领域的专家进行合作。这些专家会提供有助

于解决问题的领域知识、早期的研究成果、更广阔的视角，甚至可能对该问题进行重

新定义。而与这些专家（他们往往很忙）建立联系需要很强的人际交流技巧。

与领域专家的交流对于数据科学项目的成功是必不可少的。在数据来源充足的情

况下，经常发生的事情是在收集数据前还没有精确定义要回答的问题。我们发现自己

处在图基所说的“探索性数据分析（Exploratory Data Analysis, EDA）”的游戏中。我

们寻找需要回答的问题，然后不断地重复统计调查过程（就像伯克斯的文章中所述）。

由于误差的存在，我们谨慎地避免对数据中出现的模式进行过度拟合。例如，当同一

份数据既被用于对问题进行建模又被用于对问题进行验证时，就会发生过度拟合。避

免过度拟合的黄金准则就是将数据进行分割，在分割时考虑到数据潜在的结构（如相

关性、聚类性、异质性），使分割后的每部分数据都能代表原始数据。其中一部分用来

探索问题，而另一部分通过预测或者建模来回答问题。

2.数据收集

什么样的数据与第 1条中要回答的问题最相关？

实验设计（统计学的一个分支）和主动学习（机器学习的一个分支）中的方法有助

于解决这个问题。即使在数据收集好了以后考虑这个问题也是很有必要的。因为对理想的

数据收集机制的理解可以暴露出实际数据收集过程的缺陷，能够指导下一步分析的方向。
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