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医疗服务评价、社会信任和城镇居民的“关系就医”实践

何晓斌   董寅茜   柳建坤

摘要：关系在现代社会具有情感和传统文化、工具等多重属性，本文结

合医患关系的特殊性，分析了医疗服务评价、社会信任和关系文化如何

影响个体具体的关系就医实践，并考察了影响因素的变化趋势。通过对

中国综合社会状况调查 2017和 2021年两期数据的分析获得了以下发现：

第一，当个体对于所在地区医疗服务的评价越低，采取“关系就医”的可

能性越高；第二，当个体的社会信任水平越高，采取“关系就医”的可能

性越低；第三，医疗服务评价相比社会信任对关系就医的影响更强，

两者对于关系就医的影响均随时间减弱，但是社会信任这一文化因素

减弱的相对更多。研究证明了“关系就医”的实践嵌入在不同的制度文化
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情境中，随着现代化和理性化的趋势，关系行为所蕴含的情感和文化属

性正在减弱，经济理性属性在增强。关系的工具性运用可能进一步加剧

医疗资源的不平等，政府应当完善医疗制度体系，逐步推进医疗公平。
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